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1. Amacg ve Kapsam

Bu belge, Kapsayici Sanat ve Yasam Boyu Gelisim Dernegi’nin (KASAG) i¢ ve dis iletisim
sureglerini, medya iligkilerini, krizdénemi bilgilendirme mekanizmalarini ve dijital varlik
yonetim planlamalarini standartlastirmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu strateji belgesi, KASAG’In hak temelli ve kapsayici kurumsal kimligini korumayi,
kamuoyundaki seffaf sivil toplum kurulusu algisini pekistirmeyi ve kurumsal mesajlarin tim
kanallarda tutarli bir dille iletilmesini saglar. Belge, tium idari kadro, proje koordinatérleri,
egitmenler ve sosyal medya/iletisim calisma gruplari i¢cin baglayicidir.

2. Kurumsal iletisim Dili ve Temel ilkeler
A. Dis iletisim Dili (Kamuoyu ve Paydaslar)

e Hak Temelli ve Esitlikci Yaklasim: KASAG, dis iletisiminde ajitasyon veya lutuf temelli bir dil
yerine hak temelli bir retorik kullanir. Yararlanicilara yonelik "yardima muhtacg" vb.
pasiflestirici ifadeler reddedilir; bireylerin hak sahibi ve kurumsal paydas oldugu
vurgulanir.

e Kapsayicilik ve Notrluk: Toplumsal cinsiyet rollerini, etnik kdkenleri, inancglari veya
fiziksel/zihinsel 6zel gereksinimleri hedef alan, kalipyargilari besleyen veya dislayici olan
hicbir ifade kurumsal dilin pargasi olamaz. Cinsiyet ayrimi gézetmeyen noétr bir dil
kullanimi zorunludur.

e Erisilebilirlik: Dijital ve basili tim iletisim materyallerinde (sosyal medya post metinleri,
web sitesi duyurulari, afisler vb.) dilin sade, net, analitik ve anlasilir olmasina 6zen
gosterilir. Teknik ve akademik terimler, halk¢i sanat politikasi uyarinca toplumun her
kesiminin anlayabilecegi sekilde formule edilir.

B. i¢ iletisim Dili (Dernek ici Yapi)

e Yatay ve Seffaf iletisim: KASAG blinyesindeki i¢c yazismalarda, toplantilarda ve
raporlamalarda kati hiyerarsik kaliplar yerine esnek, seffaf, is birligine dayali ve yapici bir
geri bildirim dili tercih edilir.

e Resmi Kanallarin Kullanimi: Dernek i¢i operasyonel sureclerin takibi, gérev dagilimlari ve
kurumsal onaylar yalnizca yénetim kurulunca belirlenmis resmi kanallar (kurumsal e-
posta, proje yonetim yazilimlari vb.) Gzerinden yazili olarak yarutalur.



3. 3. Dijital Varlik Yonetimi Planlamasi

A. Web Sitesi Yonetimi (www.kasag.org)

Web sitesi, KASAG’In resmi bilgi kaynagi ve kurumsal arsividir.

Sitede yayinlanan tuzuk, kurumsal politikalar, mali seffaflik raporlari ve resmi
beyannamelerin guncelliginden Yénetim Kurulu sorumludur.

KVKK Veri GUvenligi Politikasi uyarinca, web sitesi Uzerinden toplanan tyelik, géonulluluk
veya burs basvurulari SSL korumali ve sifreli veri tabanlarinda saklanir.

B. Sosyal Medya Kanallari (Instagram, YouTube vb.)

e Gorsel ve icerik Standartlari: Paylasilan tim icerikler KASAG’In kurumsal renk kodlarina

(zamrut yesili ve tamamlayici tonlar), logo kullanim kilavuzuna ve tipografi kurallarina
uygun olarak tasarlanir.

Gorunarluk Kurallari: Avrupa Birligi, Erasmus+ veya uluslararasi fonlar kapsaminda
yurutulen projelerin paylasimlarinda, ilgili hibe saglayici kurumun yasal gorunarluk
kurallar (logo yerlesimi, feragathame metinleri vb.) eksiksiz uygulanir.

Muvafakat ve KVKK Uyumu: Atdlyelerden, yaratici drama ¢alismalarindan veya saha
faaliyetlerinden elde edilen fotograf ve video kayitlari, yalnizca ilgili kisilerin (resit
olmayanlar icin velilerinin) yazili A¢ik Riza Beyanialindiktan sonra kurumsal hesaplarda
yayinlanabilir.

4. Medya iliskileri ve Basin Biiltenleri

e Kurumsal Sézculuk: KASAG adina basina demeg¢ verme, canli yayinlara katilma veya resmi

beyanatlarda bulunma yetkisi yalnizca Yonetim Kurulu Baskani’na veya Yonetim Kurulu
tarafindan yazili olarak yetkilendirilmis resmi kurumsal sézcUye aittir. Bu yetki disindaki
bireysel aciklamalar KASAG’I baglamaz.

Basin Bulteni Standartlari: Duzenlenen ulusal veya uluslararasi organizasyonlarin
ardindan servis edilecek basin bultenleri; nesnel, 5K1M kuralina uygun, reklam dilinden
uzak ve dernegin toplumsal fayda odakli misyonunu éne ¢ikaracak sekilde hazirlanir.

5. Kriz Dénemi iletisimi

e Dernegin kurumsal kimligini, marka degerini veya guvenilirligini tehdit eden olumsuz bir

durum (haksiz ithamlar, operasyonel kazalar, veri ihlalleri vb.) meydana geldiginde, KASAG
Geri Tutum ve Hak Arama Politikasi ile entegre bir kriz masasi olusturur.

e Kriz anlarinda spekulasyonlari 6nlemek adina kurumsal kanallar disindan agiklama

yapilmasi yasaklanir.

e Yobnetim Kurulu tarafindan hazirlanan resmi, analitik ve somut verilere dayali tek bir

aciklama metni web sitesi ve resmi basin kanallari araciligiyla kamuoyuna duyurulur.

6. Yuriurlik ve Denetim



Bu Kurumsal iletisim Stratejisi Belgesi, KASAG Yonetim Kurulu onayiyla yurarlige girmis olup,
iletisim calisma grubu tarafindan titizlikle uygulanir. Belgenin kurumsal ilkelere uyumlulugu,
Denetim Kurulu tarafindan dénemsel i¢ denetim strecglerinde analiz edilir.



